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Graduado de psicologo en 1967, con postgrados de especializacion financiera en las
Universidades de Missouri y de Wisconsin en los Estados Unidos de América. Ingreso en 1968
en La Vivienda EAP de Venezuela como vendedor de servicios financieros, ocup6 en esa
institucion los cargos de Gerente de Promocion y Ventas y, en 1973, la Gerencia de Mercadeo.
En 1979 se separd de la institucion para dedicarse a la consultoria independiente, la docencia y la
investigacion de mercado. Por mas de 27 afos ha realizado proyectos de mercadeo y desarrollo
de nuevos productos financieros en Latinoamérica, Africa, Europa Oriental y Asia tanto para la
Union Interamericana de Ahorro y Préstamo (UNIAPRAVI), como para el Consejo Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU), la Agencia Internacional para el Desarrollo de los
Estados Unidos de América (USAID), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la
Confederacion Alemana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (DGRV) y la Unién Europea
(UE). Ha sido docente en el Instituto Superior de Mercadotecnia y las Universidades
Metropolitana y Simoén Bolivar en Venezuela, y del Centro AFIN en Bolivia, ha participado en
cursos y seminarios internacionales como expositor y dirigiendo talleres. Ha publicado trabajos
de investigacion patrocinados por la Escuela de Alta Direccion y Administracion de Espaiia, y
PACT - WOCCU vy sobre temas de mercadeo financiero, ahorros y créditos. Hoy en dia trabaja
como consultor independiente con las Mutuales de Ahorro y Préstamo, las Instituciones de
Microfinanciamiento (IMF) y las Cooperativas de Ahorro y Crédito, tanto a nivel de
instituciones como de sistemas financieros

Graduated as a Psychologist in 1967, with specialization postgraduate studies in finances in the
Universities of Missouri and Wisconsin, in USA. In 1968 started as a financial services salesman
in “La Vivienda” Savings and Loan Association in Venezuela, in this institution he ascended to
be Sales and Promotion Manager and in 1973, Marketing Manager. In 1979 he resigned to the
institution to become an independent international consultant, professor and market researcher.
For over 27 years he has done marketing and new product development projects in Latin
America, Africa, Eastern Europe and Asia for the Interamerican Savings and Loan Union
(UNIAPRAVI), the World Council of Credit Unions (WOCCU), the US International
Development Agency (USAID), the Interamerican Development Bank (IADB), the German
Confederation of Credit Unions (DGRV) and the European Union (UE). He has taught in the
Superior Marketing Institute (ISUM) and the Universities Simon Bolivar and Metropolitana in
Venezuela and in Centro AFIN in Bolivia. The consultant has publish research papers for the
“Escuela de Alta Direccion y Administracion” (School of High Direction and Management -
EADA) in Barcelona and PACT — WOCCU and other marketing, savings and credit issues.
Today the consultant works for Microfinance Institutions (MFI), Credit Unions, Savings and
Loan Associations and other financial institutions, both at institutional level and as financial
systems level.



